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Une agence dʼexpérience 
de marque globale qui crée

de la cohérence et de lʼimpact.

JOURNÉE STRATÉGIQUE 2025 LG2ASSOCIATION QUÉBÉCOISE DU LOISIR PUBLIC



QC TOMTL

18
propriétaires-gestionnaires

61 %
dirigée

par des femmes
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De grandes marques et …
le monde municipal
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Aujourdʼhui

5 facteurs de 
succès pour 
bien promouvoir 
lʼexpérience

① 

3 grandes 
questions pour 
alimenter votre 
réflexion

② 

À vous la 
parole !

③
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À :

Expérience de marque

Expérience client

Expérience candidat et employé

Expérience culinaire

Expérience immersive

De : 

Image de marque

Service à la clientèle

Recrutement, avantages 
sociaux

Restaurant

Spectacle
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34%
Les villes qui investissent 
dans l'expérience 
citoyenne voient leur taux 
de participation civique 
augmenter de 34%.

Source: UMQ 2022
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67%
des citoyens québécois 
jugent une ville sur ses 
"expériences distinctives" 
plutôt que sur ses 
services traditionnels.

Source: UMQ 2022
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82%
des jeunes familles 
choisissent leur lieu de 
résidence selon l'offre 
"expérientielle" 
municipale.

Source: Observatoire québécois des loisirs 2023
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Lʼexpérience, 
cʼest ce qui reste 

quand lʼévénement est 
terminé.
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“You can design and create, and 
build the most wonderful place 
in the world. But it takes people 

to make the dream a reality.ˮ

- Walt Disney
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5 facteurs de succès 
pour bien promouvoir 
lʼexpérience

1⃝ 
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Émotion

LG2


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Authenticité

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Pertinence

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Timing

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Mesure

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L̓ émotion


L̓ authenticité


La 
pertinence



Le timing


La mesure

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3 grandes questions 
pour alimenter votre 
réflexion

2⃝ 
JOURNÉE STRATÉGIQUE 2025 LG2ASSOCIATION QUÉBÉCOISE DU LOISIR PUBLIC



LG2       LG2        

JOURNÉE STRATÉGIQUE 2025 LG2ASSOCIATION QUÉBÉCOISE DU LOISIR PUBLIC

Avez-vous une stratégie 
de marque claire ?
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Comment se positionne et se 
distingue votre ville ?

Quels types 
dʼexpériences 
sʼattend-on à y vivre ?

Pourquoi choisit-on 
dʼy habiter, dʼy 
rester, de la visiter ?

Quelle est la promesse 
de lʼexpérience loisirs ?

Quels sont les piliers sur 
lesquels on sʼappuie ?

Êtes-vous en mesure de 
parler dʼune même voix ?

Avez-vous une image et 
une personnalité forte à 
laquelle rattacher votre 
expérience loisirs ?

Est-ce que votre 
écosystème de 
communication est 
complet et optimal ?

Avez-vous une stratégie de marque claire ?

JOURNÉE STRATÉGIQUE 2025 ASSOCIATION QUÉBÉCOISE DU LOISIR PUBLIC LG2
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Connaissez-vous bien 
vos publics cibles ?
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Connaissez-vous bien vos publics cibles ?
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Quel est leur profil 
socio-démo (âge, revenu 
moyen, situation familiale…) ?

Quels genres 
dʼemplois occupent-ils 
et elles ?

Quelles sont leurs 
préoccupations ?

Quels sont leurs rêves 
et leurs aspirations ?

Quel est leur état dʼesprit 
par rapport à leur 
quotidien et à leurs 
activités ?

Quelles sont leurs attentes 
en terme dʼexpérience 
loisirs ?

Quels sont leurs 
intérêts ?

Quʼest-ce qui 
influence leur 
perception et leurs 
décisions  ?
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Où se situent vos 
forces ?
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Où se situent vos forces ?
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Êtes-vous à lʼaise avec 
lʼensemble des plateformes 
sociales ?

Avez-vous les ressources 
nécessaires pour 
développer et produire 
votre matériel ?

Appliquez-vous 
des stratégies de 
ciblage et 
reciblage ?

Votre offre est-elle 
facile à trouver et à 
comprendre ?

Travaillez-vous en 
synergie avec les 
communications ?

Êtes-vous entourés des 
bons partenaires ?

Est-ce que votre 
parcours “clientˮ est 
optimal ?

Impliquez-vous les 
citoyens dans la 
conception et la 
promotion des 
expériences ?
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À vous la 
parole !

3⃝ 
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Quels sont vos plus grands défis 
en matière de communication et 
promotion de lʼexpérience loisir ?

Des expériences ou 
apprentissages à partager ?

Des questions pour vous guider 
dans votre stratégie de 
communication ?

1

2

3
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Merci


